
Citrix XenApp Installation Instructions 
 

Remove any version of Citrix client from the computer. (This will require Admin rights. If you do not have admin rights 
contact your IT representative.) 
 
Click on the Citrix XenApp Web Plugin link from the SPAN Download site http://spanweb.ext.dtsa.mil/downloads.aspx 
Click Save 
Save the file to your desktop 
Double click on the XenAppWeb.msi on your Desktop (this install does not require admin rights) 
Click Run 
 
If you receive a message that the installer detects a client already on your computer please follow the following steps 
from Citrix http://support.citrix.com/CTX901187 You can ignore any files that you cannot find. 
 
The installation will start and you should receive a message that says installation was successful. 
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